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Sigra

Sigra is het regionale samenwerkingsverband van organisaties in zorg en welzijn in de regio's Noordholland-
Noord, Zaanstreek-Waterland, Amsterdam en Diemen en Amstelveen. Team Sigra ondersteunt het
samenwerkingsverband.
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Stap 1: opsporing Stap 2: triage Stap 3: coordinatie Stap 4: actie
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1. Opsporing

2. Triage
« ‘Vals positief’ = pat. is gestopt, opgenomen
 (Nog) geen actie nodig = bijv. 1x te laat
« Actie 2

3. Bij (mogelijke) therapieontrouw: apotheker
bepaalt en coodrdineert de interventie(s)

4. Actie richting patiént door huisarts/POH,
apotheker, assistente, VW-verpleegkundige

De zorgverlener legt acties online vast in een
ZorgRegistratieFormulier



Implementatie
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1. Ondersteunende producten

. SFK-selectietool

. Triage-protocol

. Gespreksrichtlijn

. Menukaart met mogelijke interventies
. Zorg Registratie Formulier
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. Communicatie training
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2. Periodieke intervisie

Doel: proeftuindeelnemers laten leren van elkaar en stimuleren
le bijeenkomst: monodisciplinair (apothekers)
2e en volgende bijeenkomsten: multidisciplinair



3. Twee wekelijkse terugkoppeling

Data uit de ‘ZorgRegistratieFormulieren’ worden teruggekoppeld.

M Apo1l

Apo 2
B Apo3
M Apo 4

'therapietrouw' 'uitgifte gemist’
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3. Twee wekelijkse terugkoppeling

Gesprek gevoerd?

M Ja 32,4%
Met Huisarts gesproken 2,7%
B Nee, is niet (nog) nodig/mogelijk 35,1%
® Nog niet maar gaat binnenkort w el iemand doen 18,9%
B stop recept. niet gesproken 2,7%
uitgeschreven 2,7%
B Vanw ege taalbarriere gesprek met dochter 2,7%
1 was een passant/eenmalig 2,7%
Totaal: 100,0%




Uitkomsten

® Aard en omvang van implementatie
® Cliént perceptie via diepte interviews

® Draaiboek voor andere regio’s (incl
ondersteunende materialen)
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Bedankt voor uw
aandacht

Sigra.nl
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